STAR-MONT Pardubice s.r.o.

Prohlaseni o pristupnosti sluzby prevzatého
televizniho vysilani

Poskytovatel sluzby: STAR-MONT Pardubice s.r.o.

Pravni zaklad: § 13 a § 14 zakona ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a
sluzeb

1. Popis poskytované sluzby

STAR-MONT Pardubice s.r.o. (dale jen ,provozovatel®) poskytuje prostfednictvim kabelové televizni
sité sluzbu prevzatého televizniho vysilani.

Sluzba spociva v pfijmu televiznich program( puvodnich provozovatell televizniho vysilani a v jejich
nasledném Sifeni pro koncové uzivatele prostfednictvim kabelové sité. Provozovatel nevytvafri vlastni
televizni program ani vlastni audiovizualni obsah.

2. Zajisténi pristupnosti sluzby

Provozovatel zajistuje poskytovani sluzby tak, aby prvky pfistupnosti, které jsou soucasti pfevzatého
televizniho vysilani a jsou technicky pfenaseny spolu se zdrojovym signalem, byly pfi distribuci ke
koncovému uzivateli zachovany a nebyly zamérné odstranény nebo obsahové zménény.

Jde zejména o oteviené nebo skryté titulky, audiopopis, tlumoceni do Ceského znakového jazyka a
dalsi prvky pfistupnosti poskytované plivodnim provozovatelem pfisluSného programu.

Dostupnost konkrétniho prvku pfistupnosti u jednotlivého programu nebo pofadu zavisi na tom, zda jej
puvodni provozovatel programu poskytuje a zda je tento prvek soucasti signalu nebo dat, které ma
provozovatel kabelové sité k dispozici.

3. Kvalita, synchronizace a ovladani prvku pristupnosti

Pokud je prvek pfistupnosti souc¢asti prevzatého vysilani, je sluzba provozovana tak, aby byl tento
prvek pfenesen v odpovidajici kvalité a aby byla zachovana jeho vazba a synchronizace s obrazovou a
zvukovou slozkou poradu.

Tam, kde povaha vysilani a pfijimaciho zafizeni umozriuje uzivatelskou volbu konkrétniho prvku
pFistupnosti, miize uzivatel jeho zobrazeni nebo pouziti ovladat prostfednictvim kompatibilniho
televizniho pfijimace nebo jiného koncového zafizeni.

4. Elektronicky programovy pravodce (EPG)

Je-li souc¢asti poskytované sluzby elektronicky programovy privodce (EPG), provozovatel jej poskytuje
jako prostfedek pro ziskani informaci o televiznich programech a jednotlivych pofadech.

Udaje v EPG vychazeji z informaci, které ma provozovatel k dispozici od pdvodnich provozovateld
televizniho vysilani nebo od dodavatelt programovych dat. Pokud jsou v téchto datech obsazeny
informace o dostupnosti prvk( pFistupnosti, provozovatel je v ramci technickych moznosti pouzivaného
systému zachovava a zpfistupfiuje uzivateli.

5. Praibézné zajist'ovani souladu
Provozovatel pribézné dba na to, aby sluzba splfiovala pozadavky na pfistupnost po celou dobu jejiho

poskytovani. Pfi zméné technického feSeni sluzby nebo relevantnich pozadavku na pfistupnost
posoudi dopad zmény na poskytovanou sluzbu.
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Pokud provozovatel zjisti, Ze sluzba pozadavky na pfistupnost nesplriuje, pfijme bez zbyte¢ného
odkladu opatfeni sméfujici k odstranéni zjisténého nesouladu a postupuje vici organu dozoru v
souladu s pozadavky zakona €. 424/2023 Sb.

6. Informace a podnéty uzivatelt

Uzivatel mGze provozovatele pozadat o informace tykajici se pfistupnosti sluzby nebo upozornit na
problém souvisejici s pFistupnosti prostfednictvim béznych kontaktnich tdaja spoleénosti STAR-MONT
Pardubice s.r.o.

Pro rychlejSi provéfeni konkrétniho problému je vhodné uvést zejména nazev televizniho programu,
nazev poradu (je-li znam), datum a pfiblizny €as vysilani, popis problému a typ pouzitého pfijimaciho
zafizeni.

7. Poskytnuti informaci ve zvukové formeé

Informace obsazené v tomto prohlaseni budou na zadost uzivatele poskytnuty také ve zvukové formé.

8. Zverejnéni a aktualizace prohlaseni

Toto prohlaseni je zvefejnéno po celou dobu poskytovani sluzby pfevzatého televizniho vysilani a je
prabézné aktualizovano podle potfeby.

Kontaktni udaje pro podnéty k pristupnosti

E-mail servis@star-mont.cz
Telefon 777 764 439
Internetova stranka www.star-mont.cz/ostatni/dokumenty-ke-stazeni/

Datum posledni

aktualizace 31.8.2026
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